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PODMINKY 1 PRO VYUZIVANI
SYSTEMU NAVIGO3

C. 2024.6

Kdo jsme?

Jsme spolecnost Navigo Solutions s.r.o, podrobné informace o nas i pfesnou definici
nékterych pojmu0 pouzivanych v téchto Podminkach 1 najdete v zavére€ném oddile Podrobné
vymezeni pojmdu.

Co je Navigo3

Navigo3 je softwarovy systém pro fizeni projektll a projektovych firem, ktery poskytujeme
formou SaaS (software jako sluzba). To znamena, ze systém bézi na internetu, konkrétné na
serverech Navigo Solutions, a Vy si ho pronajimate. Neinstalujete tedy nic do svého pocitace,
nestahujete aplikace ani nekupujete licence k programim. Platite pravidelny poplatek za
vyuzivani sluzby, ktery se stanovuje na zakladé poctu uzivatell. Pfistup do Naviga mate pres
webovy prohlize¢ na pocitaci, tabletu nebo mobilu a mizete se do ngj pfihlasit kdykoliv

a odkudkoliv.

Také se nemusite starat o to, zda je systém aktualizovany, vSe za Vas zajistujeme my. Vy
dostavate pouze informace, Ze probéhla aktualizace nebo pfibyly nové funkce, souhrn vSech
novinek je také vzdy dostupny na strankach www.navigo3.com.

Co je témito Podminkami 1 reSeno?

V tomto dokumentu Vam shrneme nase podminky, které definuji, co vSechno je nutné k tomu,
abyste mohli vyuZivat systém Navigo3. Jinak fe¢eno, tyto Podminky 1 upravuji postupy, resp.
vzajemna prava a povinnosti, které vzniknou v souvislosti s uzavienim Smlouvy o vyuzivani
systému Navigo3 (podrobnéji nize) mezi Navigo Solutions a Vami jako Zakaznikem sluzby.

Pokud si objednavate Navigo3, patrné jste jiz byli informovani o moznosti zfizeni nékterého
z Dopliikovych feseni. Je dulezité védét, Zze zfizeni a pouzivani Doplrikového feSeni neni
soucasti této sluzby, tedy vyuzivani aplikace Navigo3, a fidi se zcela samostatnymi
Podminkami 2.
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Co spolu budeme podepisovat?

Za Smlouvu mezi nami povazujeme Vami akceptovanou nabidku vyuzivani systému Navigo3.
Nase vztahy pak podrobné upravuji tyto Podminky 1.

Predmét Smlouvy

Smlouva zahrnuje pronajem systému Navigo3 a podporu pro vyuzivani tohoto systému.
Podpora pro systém Navigo3 maze byt poskytovana v rezimu partnerské firmy. V nabidce
budete mit specifikovano, zda dostavate podporu od nas, nebo od partnera. V pfipadé, ze
dostavate podporu pfimo od nas, fidi se pravidly popsanymi v Priloze ¢. 1. V opaéném pfipadé
feSi podporu partnerska spole€nost a fidi se jejimi pravidly, ktera Vam poskytne.

Kam ukladame Vase data?

Navigo3 je cloudovy systém. To znamena, Ze Vase data nemate fyzicky uloZzena na discich ve
své firmé, ale na serverech Navigo Solutions. Pfistup nasich zaméstnancu k Vasim datim je
pFisné selektivni — dostane se k nim jen ten, kdo to nezbytné potfebuje k praci. Napfiklad
administrator nebo uzivatelska podpora pfi feSeni problému.

Jak je Navigo3 zabezpecené?

Zabezpeceni VaSich dat v Navigu povaZujeme za jednu z naSich zakladnich priorit. VeSkera
data proto ukladame ve velkych datovych centrech (napf. Amazon Web Services) se specialnim
zabezpecenim, nékolika pfipojkami k internetu, odolnosti proti velkym utokim a s nékolika
riznymi zdroji napajeni.

Vas$e informace zalohujeme denné minimalné na tfech geograficky oddélenych ulozistich. Navic
si tyto zalohy mlzete nechat posilat kazdy den na vlastni server.

S ohledem na maximalni zabezpec€eni od Vas otekavame spolupraci pfi dodrzovani nékterych
bezpeclnostnich pravidel. Jedna se pfedevsim o pouzivani silného hesla, antivirového
programu, mate také povinnost nas informovat pfi podezieni na ztratu pfihlaSovacich udaju
apod.

Vyhrazujeme si pravo Vase anonymizovana data dale analyticky a statisticky zpracovavat,
zejména pro dalSi ucely rozvoje systému Navigo3. Soucasné chceme, abyste védéli, ze jiz
jednou poskytnuta data nebude mozné z naSich analytickych a statistickych vystupu odstranit
ani po ukon€eni Smlouvy. ZdUrazrfiujeme ale, Ze se jedna o data anonymizovana, a nemusite se
tedy obavat, ze by doslo ke zneuziti Vasich citlivych informaci.

Co od Vas budeme potrebovat?

Provoz Naviga neklade zadné zvlastni naroky na komunikaci a spolupraci s nami. U kazdého
zakaznika poZadujeme mit styného dustojnika, tzv. key usera, ktery s nami bude komunikovat
a zajiStovat hladké a rychlé pfedavani informaci. V ramci Vasi firmy stanovuje pravidla
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pouzivani Naviga, zau€i nové uZivatele apod. Idealni na tuto pozici je napfiklad projektovy
feditel, provozni feditel, projektovy manazer nebo vedouci kancelare.

V pfipadé, ze byste méli potize s provozovanim Naviga, pomizeme Vam vyhodnotit, zda je
tfeba pouze pfistoupit ke zméné key usera, nebo by bylo vhodné vyuzit nékteré
z nadstandardnich Skoleni i konzultaci.

Jaky bude postup pro uvedeni Naviga do provozu?

Navigo3 Ize po spusténi instance, kterou Vam zfidime béhem nékolika minut po objednani,
zacit okamzité plné vyuzivat. V pfipadé, ze budete potfebovat s nasazenim a zavedenim
Naviga do Vasi firmy pomoci, nabizime placené sluzby (implementace, doplrikova FeSeni,
Skoleni atd.), v jejichz ramci Vam s timto pozadavkem pomuzeme. Cena za tyto sluzby se hradi
hodinové a Fidi se podle aktualné platného ceniku.

Podpora pro Navigo3

Nasi podporu tvofi vyhradné zkuSeni odbornici, ktefi Navigo3 dokonale znaji a maji osobni
zdjem Vam pomoci. Veskeré kontakty a navod pro vyuZiti podpory najdete v Priloze ¢.1 téchto
Podminek 1.

Rozdil mezi podporou provozu Naviga a podporou pro Doplrikova reseni

Kontaktni udaje a pravidla podpory jsou pro obé sluzby stejné. Pfi kontaktovani podpory je tfeba
vzdy mit na mysli, zda skute¢né feSite problém tykajici se vyuzivani Naviga, nebo se jedna
o fedeni problému s Doplfikovym FfeSenim, které neni soucasti provozu Naviga a Fidi se

Podminkami 2.

Jak ruCime za dostupnost Naviga

Snazime se, aby Navigo3 bylo dostupné v maximalni mozné mife. Protoze ale u kazdého
softwaru a hardwaru se muze vyskytnout chyba, které nelze predejit, nebo dojde k naruseni
bezpec€nosti, mize se stat, ze bude Navigo3 po urcitou dobu nedostupné. Mimo nahlasenou
béznou udrzbu Vam ru¢ime za dostupnost v 99,5 %.

V pfipadé, Ze vypadek pfesahne vice nez 0,5 % mési¢niho provozu a pokud se to zopakuje dva
po sobé jdouci mésice, mate pravo od Smlouvy odstoupit.

V pfipadé vypadku provozu Naviga, ke kterému doslo v dusledku tzv. ,vy$si moci“, nemate
narok na vraceni pomérné ¢asti mésicni platby za vyuzivani Naviga. Bohuzel nemizeme rugit
za preruSeni nebo vypadky internetu na strané provozovatel( sité.

Co kdyz v Navigu narazim na chybu?

VSechny nové funkce &i vylepSeni pfed spusténim pro zakazniky velmi peclivé testujeme.
Presto se mlze stat, ze narazite na chybu ¢i nedostatek. Informujte o tom nasi podporu. Ta
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opravy chyb fe8i podle pravidel v Priloze &. 1 téchto Podminek 1, nemusite se proto bat, Zze
zUstanete bez pomoci.

Jak je to v Navigu s novymi funkcemi?

Navigo3 je uceleny informacni systém pouzivany velkym mnozstvim firem, kterym plné pokryva
potfebnou funkcionalitu.

Nasi vizi je efektivita, pfehlednost a jednoduchost. Tomu podfizujeme i pfipadné zmény

a novinky, které uvidite v aktualizacich. Tyto upravy, pfipadné nové funkce, vychazeji z nasi
komunikace se zakazniky a monitoringu jejich potfeb a preferenci. Tyto preference u nas
shromazdujeme a priibézné vyhodnocujeme. Pokud zjistime, Ze obdobny pozadavek mélo vice
zakaznikl, nebo sami vyhodnotime, Ze by vice nasSich zakaznik( tuto funkci ocenilo,
zapracujeme pozadavek do naseho dlouhodobého planu dalSiho rozvoje Naviga.

Neprogramujeme vSak nové funkce na miru a vyuzivanim Naviga na né nevznika narok.
ZkuSenost nam ukazuje, ze v ramci stavajici funkcionality Naviga dokazeme obvykle problém
zakaznika vyresit bez individualné programované funkce. Pfipadné je alternativou placené
Doplikové feSeni, kterym je v nékterych pfipadech mozné funkcionalitu doplnit pfesné podle
Vasich pozadavkad.

Prosime, dlkladné se pfed podpisem objednavky seznamte s funkcionalitou a moznostmi
Naviga. V pfipadég, Ze Vam néktera z funkci chybi a povazujete ji pro sebe za nezbytnou, radéji
se zavedenim systému vycCkejte.

Nevyhnutelnym dusledkem rozSifovani a dalSiho vyvoje Naviga jsou i zmény v API, exportech,
konektorech a dalSi podpofe pro integrace. Samoziejmé se snazime tyto zmény minimalizovat,
nikdy se jim vSak s ohledem na nutny vyvoj zcela nevyhneme. Vzdy se Vas o téchto zménach
pokusime pfedem informovat.

Jak se za provoz Naviga plati?

Provoz Naviga se plati jako pronajem. Protoze se jedna o SaaS sluzbu, neplatite zadné licence,
aktualizace, udrzbu, zalohovani dat ani béZznou podporu (Priloha ¢.1). Planované aktualizace
systému Navigo3 jsou zahrnuty v cené za provoz.

Plati se 1x mésiéné za kazdého uzivatele, jedna se o jednotnou cenu pro Zakaznika, bez
ohledu na pozici ¢i mnozstvi Casu, které Zakaznik vyuzivanim Naviga travi. Plati se v pfipadé,
Ze Zakaznik v daném mésici splni alespon jednu z nasledujicich podminek:

1) Jeho ucet je v Navigu nastaveny jako aktivni vice nez 5 dni.
2) Ma vice nez jednu vykazanou hodinu.
3) Ma dva a vice vykazl prace.

Prvni s nami sjednanou cenu mate uvedenou v nabidce, informaci o pfipadné zméné ceny Vam
zaSleme elektronickou cestou.
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Moznosti zvySeni ceny Naviga

Se zvySenim ceny z nasi strany pocitejte obvykle jednou rocné&. Délame to zpravidla tak, aby
zmeéna odpovidala rlistu inflace, a tedy i naSich nakladd. Informaci o tom, Ze zdraZzujeme,
dostanete nejpozdéji do 15. dne kalendarfniho mésice a zdrazeni pak zacina platit ctvrtym
mésicem od mésice, kdy jsme Vam zménu oznamili.

Co neni soucasti ceny za provoz Naviga?

Do ceny za provoz Naviga nespada analyza pro zavedeni Naviga a cena za implementaci
(zavedeni Naviga) Zakaznikovi.

Cena za provoz Naviga také nezahrnuje zfizeni a provoz Doplfikovych feSeni (Jednorazovy
pfesun dat, Propojeni firemnich systém( s Navigem, Zakaznicka konfigurace) ani FeSeni jejich
oprav i aktualizace.

Soucasti ceny nejsou integrace na systémy tretich stran, které nabizime jako pfedpfipravenou
placenou sluzbu.

ZvIast se také plati nadstandardni sluzby (nadstandardni podpora, Skoleni a workshopy) a nad
ramec ceny je i misto na ulozisti pro pfilohy.

Pokud budete vyuzivat Navigo3 tak, Zze prekro&ite 1000 MB pfenesenych dat za kalendarni
meésic nebo budete obdobnym zplsobem vyrazné prevySovat primérné vyuziti pfenosového
pasma nasich ostatnich zakazniku, vyhrazujeme si pravo omezit Vam pfiméfené pfistup do
Naviga a nabidneme Vam specifické provozni a cenové podminky vyuziti. Pokud s nové
nabidnutymi podminkami nebudete souhlasit, mizete od Smlouvy odstoupit.

Dobré mravy

V pfipadé, Ze budete Navigo vyuzivat nebo do néj ukladat data, ktera jsou v rozporu s dobrymi
mravy, vyhrazujeme si pravo pozastavit Vam provoz Naviga.

UkoncCeni Smlouvy a nasledny postup

Tuto Smlouvu jste Vy i my opravnéni vypovédét, a to pisemnou formou.

V Navigu plati vypovédni Ih{ita tfi mésice, za¢ina bézet prvniho dne nasledujiciho kalendarniho
mésice po doruceni vypovédi. Mate pravo pozadat o zaslani zalohy Vasich dat v Navigu,

v pfipadé, Ze vuc¢i nam mate dluh, obdrzite ji az po jeho uhrazeni. Jesté po dobu 30 dnl po
ukonéeni Smlouvy budeme Va$e data uchovavat, teprve potom je mame povinnost smazat.

Pokud nam nezaplatite za provoz Naviga a budete v prodleni s platbami za sluzby po dobu
delSi 20 kalendarnich dnli a bezodkladné to nenapravite, ani kdyz Vas na to upozornime, potom
mame pravo Smlouvu o vyuziti Naviga ukongit z nasi strany vypovédi bez vypovédni doby.
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Ochrana osobnich udaju

Informace o Ochrané osobnich udaju naleznete v Pfiloze ¢&. 2 téchto Podminek 1.
Nékolik ujednani na zaver

Smlouva a pravni vztahy, které z ni vzniknou, stejné jako i tyto Podminky 1, se fidi a budou
vykladany podle prava Ceské republiky. Pokud Smlouva nebo Podminky 1 nékteré zaleZitosti
neupravuiji, fidi se Vase i naSe prava a povinnosti zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anskym
zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpisl. Ujednani Smlouvy ma pfed Podminkami 1 pfednost.

Cast podpory muze byt z nasi strany postoupena na tieti osobu, pokud se tak stane, budete
o tom informovani.

VeSkeré sporné zalezitosti se budeme snazit fesit jednanim mezi stranami a vzajemné
kompromisni dohodou. Pokud bychom k mimosoudnimu vyfeSeni nedospéli, jsou k rozhodnuti
spor( pfislugné soudy v Ceské republice.

Vyhrazujeme si pravo jednostranné zmeénit tyto Podminky 1 i jednotlivé Prilohy téchto
Podminek 1, jsme v3ak povinni Vas o zméné informovat. Dokud Vam zménu neoznamime,
plati, Ze se fidime dosavadnimi Podminkami 1 a jejich Pfilohami.

Pokud nékteré ustanoveni téchto Podminek 1 bude nebo se stane v jakémkoliv ohledu
neplatnym, nezakonnym nebo nevymahatelnym, platnost, zakonnost a vymahatelnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy nebo Podminek 1 tim nebude nijak dotCena.

Veskera oznameni, ktera Vy nebo my na zakladé Smlouvy nebo Podminek 1 udélame, budou
pfednostné zasilana elektronickou cestou, zejména e-mailem.

Podrobné vymezeni pojmu

Pro zjednoduSeni o nas v tomto dokumentu piSeme jako o ,Navigo Solutions® nebo pouzivame
oznaceni ,my"“ nebo se o sobé vyjadfujeme v pfisudku 1. osoby mnozného ¢isla (napfiklad:
nabizime, pozadujeme...). NaSe podrobné idaje jsou nasleduijici: IC 05363306,

DIC CZ05363306, sidlo Charvatska 2, 612 00 Brno, Ceska republika, zapis v obchodnim
rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlioZzka 94914.

Vy a Va8e spolecCnost jste oznaCovani jako ,Zakaznik" nebo také ,Vy*, pfipadné o Vas piSeme
v pfisudku 2. osoby mnozného Cisla (napfiklad: objednate si, dodate...).

Systém Navigo3d také nazyvame ,Navigo3“ nebo jen ,Navigo®.

A tento dokument, ktery se oficialné jmenuje Podminky pro vyuzivani systému Navigo3, se
zkracené nazyva ,Podminky 1

Soucasti téchto Podminek 1 jsou i nasledujici pfilohy:
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PRILOHA C. 1 Podpora pro systém Navigo3 a pro Dopliikova fes$eni Naviga; v nasledujicim
dokumentu ji budeme nazyvat ,Pfiloha €. 1.

PRILOHA C. 2 Ochrana osobnich udajt; v nasledujicim dokumentu ji budeme nazyvat
,Priloha €. 2“.

V téchto Podminkach 1 také odkazujeme na Podminky zfizeni a pouzivani Doplifikovych
feSeni Navigo3, zkracené je nazyvame ,Podminky 2°.

PRILOHA C. 1

Podpora pro system Navigo3 a pro
Doplnkova reseni Naviga3

Problém nebo pozadavek zaSlete na adresu podpora@navigo3.com, pfipadné zavolejte
+420 775 865 535.

Pracovni doba podpory: 8.00 — 16.00 hodin CET (v ¢eskych pracovnich dnech).

Pracovnik podpory Vas bude kontaktovat podle zavaznosti poZzadavku nasledovné; uvedené
C¢asy neznamenaji, ze do té doby bude problém definitivné vyfeSeny, ale to, Ze nejpozdéji do
této doby zaCiname intenzivné pracovat na jeho odstranéni.

SOS pomoc — do 2 hodin od oznameni v pracovni dobé

Akutnimi zavaznymi problémy, které by Vam branily v praci (napf. vypadek Naviga, jeho &asti
nebo Doplrikového feSeni), se zabyvame bezprostfedné, nejpozdéji do dvou hodin od zadani
pozadavku v pracovni dobé. Je ale nutné kontaktovat nas telefonicky! S ohledem na
automatizované prepojovani, prosime, vytrvejte na lince déle nez jen nékolik zazvonéni.

Kromé informaci o problémech od zakaznik mame svUj monitoring, na ktery reagujeme
prabézné.

Bézné problémy a konzultace — nejpozdéji do

3 pracovnich dnu

U drobnéjSich problémud nebo dotazl k fungovani Naviga reagujeme vétsinou v fadu hodin az

dne, nejkrajnéjsi mez, kdy se Vam ozveme, jsou tfi dny.
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Naméty na vyvoj — do 14 pracovnich dnu

Podnéty na vyvoj novych funkci feSime vzdy na vyvojové poradé. Proto je naSe reakeni doba
obvykle 14 pracovnich dnl. Poté Vam sdélime, zda Vas namét i pfipominku zafazujeme do
naseho planu vyvoje.

Jaky bude postup po kontaktovani podporou

Poté co se Vam pracovnik nasi podpory ozve, Vam bud ihned pomuze, nebo Vam sdéli dalsi
postup a bude Vas pribézné informovat o stavu feseni.

V ramci vyuzivani podpory pro Navigo3 je mozné, aby s nami komunikovali vSichni Vasi
uzivatelé, nicméné klademe si podminku, aby byli seznameni s Podminkami 1, a pokud
vyuzivate i Doplikova fedeni, pak i s Podminkami 2.

Nadstandardni pozadavky podpory pro systém Navigo3

Zakladni uzivatelska podpora k provozu a vyuzivani Naviga je v rdmci pausalu a vétSinou si s ni
zcela vystacite. Ve vyjime€nych pfipadech miizete potfebovat intenzivnéjsi zaskoleni nebo jinou
individualni pomoc. V tom pfipadé Vam doporucime nékterou z hrazenych sluzeb.

PRILOHA C. 2
Ochrana osobnich udaju

Jak jsou chranény osobni udaje?

Zalezi nam na tom, aby VaSe osobni udaje a data, ktera do Naviga a Doplrikovych feSeni
zadavate, v€etné osobnich udaji Vasich klientd, byly v bezpeci a chranéné. Ostatné na ochranu
osobnich Udaju Zakaznika, ktery je fyzickou osobou, je i zakon, a to ¢. 110/2019 Sb.,

0 zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Vy, jako Zakaznik, souhlasite s tim, Ze mame Va$e osobni udaje a Ze s nimi budeme pracovat.
Jedna se zejména o: jméno a pfijmeni, titul, adresa bydlisté, adresa elektronické posty, telefonni
Cislo (dale budeme vSechno dohromady nazyvat jen jako ,0sobni udaje®).

Nemusite se bat, Ze Vase osobni udaje budeme pouzivat mimo Navigo Solutions. Budeme

s nimi pracovat vyhradné za u¢elem toho, abychom splinili vdechno, k ¢emu jsme se Vam
zavazali Smlouvou, a k tomu, na co mame v ramci nasi Smlouvy narok my. Také je pouzijeme
k tomu, abychom Vam mohli posilat dllezité informace a obchodni sdéleni. Pocitame tedy s
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tim, Ze udaje, které jste uvedli pfi registraci a spravujete je ve svém uzivatelském uctu, jsou
pravdivé a spravné zapsané. Pokud se u Vas néco v osobnich udajich zméni, je nutné nas o
tom co nejdfive informovat. Zpracovanim Vasich osobnich Gdaju mazeme povéfit nékoho
dalSiho, tedy tfeti osobu, coby zpracovatele. Pofad to ale znamena, Ze s Vasimi osobnimi udaji
bude zachazeno tak, jak se my zavazujeme.

Va$e osobni udaje budeme uchovavat a zpracovavat po dobu neurcitou. Budeme s nimi
pracovat v elektronické podobé automatizovanym i neautomatizovanym zpusobem nebo
v tisténé podobé neautomatizovanym zplisobem.

Pristup k osobnim datdm Vasich klientl je pro nase zaméstnance pfisné selektivni a vazany
pouze na to, abyste mohli vyuzivat systém Navigo3 a Doplrikova feSeni.

Timto potvrzujete, Ze VaSe osobni Udaje, které jste nam svéfili, jsou pfesné a Ze od nas vite, Ze
jde o dobrovolné poskytnuti osobnich udaji. Také potvrzujete, Ze jste dostali informace o tom,
ze Vas souhlas se zpracovanim osobnich udaju muzete vici nam odvolat. Je nutné udélat to
pisemné a poslat na adresu nadeho sidla.

Pokud byste si mysleli, Ze s Vasimi osobnimi udaji a VaSimi daty nakladame chybné, tedy ze
jedname v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem,

a také pokud budou VaSe osobni udaje nepfesné nebo nedostate¢né s ohledem na to, jak je
zpracovavame, muzete nas pozadat o vysvétleni nebo po nas chtit, abychom celou véc
napravili. PfedevSim muzete zadat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich udaju. Pokud s ohledem na to, co zde uvadime, uzname, Ze je VaSe zadost
opravnéna, neprodlené chybu napravime. V pfipadé, Zze bychom Vasi Zadosti nevyhovéli, mate
pravo obratit se pfimo na Utad pro ochranu osobnich Gdaji. Samoziejmé i pres toto ustanoveni
v nasich Podminkach se miizete se svym podnétem obratit na Ufad pro ochranu osobnich
udaji pfimo, aniz byste pfedem zadali nas.

Pokud pozadate o informaci o zpracovani Vasich osobnich udajd, mame povinnost Vam tuto
informaci pfedat. Protoze poskytnuti takové informace pro nas znamena naklady, pozadame

Vas o jejich uhrazeni. Nemusite se ale obavat, nepfesahnou nejnutnéjsi polozky za poskytnuti
informace.

Pocitame také s tim, Ze souhlasite, abychom Vam na Vasi elektronickou adresu zasilali nade
obchodni sdéleni a informace, které souvisi s naSimi produkty, sluzbami nebo spolecnosti.
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