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PODMINKY 2 ZRIZENI A POUZIVANI
DOPLNKOVYCH RESENI NAVIGO3
&. 2024.06

Kdo jsme?

Jsme spolecnost Navigo Solutions s.r.o., podrobné informace o nas i pfesnou definici
nékterych pojmu0 pouzivanych v téchto Podminkéach 2 najdete v zavére€ném oddile Podrobné
vymezeni pojmdu.

Co je témito Podminkami 2 feSeno?

V celém tomto dokumentu shrneme nase podminky, které uréuji, co vdechno je nutné k tomu,
abychom Vam zfidili Dopliikové feseni a zaijistili jeho provoz. Jinak feceno, tyto Podminky 2
upravuji postupy, resp. vzajemna prava a povinnosti, ktera vzniknou v souvislosti s uzavienim
Smlouvy o poskytovani Doplikovych feSeni Navigo3 mezi Navigo Solutions a Vami jako
zajemcem o tyto sluzby.

Pokud si objednavate nékteré z nasich Doplhkovych feseni, musite jiz mit smluvené vyuzivani
naseho systému Navigo3, které se fidi Podminkami 1. To je totiz podminkou pro mozZnost
objednani Doplriikového feSeni. Doplrikové feSeni (Propojeni firemnich systéma s Navigem,
Jednorazovy pfesun dat, Zakaznicka konfigurace) neni souc€asti systému Navigo3, jedna se

o Vas na miru vytvofeny software.

Co se plati?

Vedkeré naklady spojené s Dopliikovym feSenim nesete Vy. Hradi se zfizeni, provoz, udrzba,
podpora atd., v€etné oprav jakychkoliv chyb objevenych v pozaruéni dobé.

Pracovnici na8i podpory se Vam budou snaZit v komunikaci pfipominat, Ze se Vas dotaz tyka
Doplrikového feSeni a sluzbu kompletné hradite. Pokud to v§ak neudélaji, mize se to stat
nejCastgji proto, Ze se snazi pfedevsim vyfesit Vas problém, nevyvazuje Vas to z povinnosti
nize popsané uhradit.

Protoze Doplrikova feSeni mohou znamenat v zavislosti na typu a zpusobu provedeni technicky
i organiza¢né naro¢né kroky, mame nastavené procesy, podle kterych postupujeme.
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Jaka Doplnkova reSeni nabizime?

V sou€asné dobé nabizime tato Doplfikova fedeni:

Jednorazovy prenos dat z Vasich firemnich systémua do Naviga (dale jako ,migrace®), blize
popsany v Priloze &. 1 téchto Podminek 2;

Dlouhodobé Propojeni firemnich systémui s Navigem (dale jako ,integrace®), blize popsané
v Priloze ¢&. 2 téchto Podminek 2;

Zakaznicka konfigurace v podobé napt. praci pro vyuzivani API, report(, Sablon dokumentt,
uprav tiskovych vystupd, vlastnich poli (dale jen ,zakaznicka konfigurace®), blize popsané
v Priloze ¢. 3 téchto Podminek 2.

Jak si Dopliikové rfeSeni objednat?

Stadi se s nami domluvit, kontaktujte prosim naseho konzultanta nebo podporu. Ustni dohoda,
akceptace nabidky se povazuji za Smlouvu o Dopliikovych FeSenich a na vzdjemna prava
a povinnosti v nich neupravena dopadaiji tyto Podminky 2.

Kdo Doplnkova feSeni na miru vytvari a garantuje?

Doplfikova FeSeni nemusime vzdy vytvaret pfimo my, ale partnefi v rezimu subdodavatelu, se
kterymi mame podepsanou Smlouvu o mi€enlivosti (NDA). Navigo Solutions ale cely proces
zastituje a garantuje. Nemusite se tedy obavat, Ze v pfipadé jakychkoliv probléma zlstanete
bez pomoci.

Jaka je cena za Doplnkova feSeni?

Oddélujeme zvlast cenu za a) Analyzu, cenu za b) Naprogramovani a spusténi Doplfikového
fesSeni, cenu za c) Provoz a udrzbu, za d) VesSkerou komunikaci, pomoc podpory a odstrafiovani
pribézné vzniklych chyb. Cena Analyzy i Naprogramovani a spusténi je ur€ovana slozitosti

a rozsahem celého procesu. Cenu mohou zvySovat nepfedvidatelné okolnosti.

Pokud v prubéhu prace zasadné zménite zadani, pocitejte s tim, Zze zaplatite i tu praci, kterou
jsme udélali na zakladé pfedchozi domluvy. Totéz plati i v pfipadé, Ze budou nastavat Casove
prodlevy v komunikaci a dodavani potfebnych informaci a podkladu z Vasi strany. Soucasné se
ale muzete spolehnout, Ze se Vam budeme snazit maximalné pomoci uz ve fazi Analyzy, abyste
vSemu rozuméli, zadani definovali co nejlépe a nedochazelo k jeho zménam.
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U vSech Doplrikovych feSeni se udrzba, podpora a opravy chyb hradi hodinovou sazbou na
zakladé odvedené prace, pficemz se hradi kazda zapoc€ata hodina. V pfipadé propojeni
systému (integrace) se plati nejen vytvoreni, ale i provoz a udrzba. Ve specifickych pfipadech
se cena stanovuje jinak, napfiklad za pfeneseny doklad.

Jak probiha platba?

Platba muze probéhnout ve dvou rezimech, pfedem se domluvime, ktery z nich je pro Vas
vhodny:

Hodinova sazba (Time and Material) — zaplatite za vykazany pocet hodin. Pocty
odpracovanych hodin Vam budeme hlasit v dohodnutém intervalu (idealné jednou tydné) ke
schvaleni. Sou¢asné Vas budeme prubézné informovat o stavu celého procesu a budeme se
domlouvat na dalSim postupu.

Pevna cena (Fixed price) — odhadneme €asovou naro¢nost dopfedu a v ramci takto dohodnuté
ceny odvedeme praci na Doplfikovém fedeni bez ohledu na to, zda nam zabere vice ¢i méné
¢asu, nez Cinil odhad. Cena se zméni pouze v pfipadé, Ze zménite pozadavky, pfipadné se
objevi okolnosti, které jsme nemohli pfedvidat (ve VaSich datech jsou chyby, Vase firemni

V pfipadé velkych implementaci Doplfikovych feSeni budeme fakturovat prubézné podle
odsouhlasené prace, u malych jednorazové na konci.

Aktualni cenik je vzdy k dispozici na webovych strankach www.navigo3.com, ceny v ném jsou
uvedeny bez DPH.

Jak budeme postupovat?

1. krok — Zakladni konzultace

a) V ramci diskuze o zavedeni Naviga s Vami budeme mluvit o tom, zda a jak do ngj
presunout VaSe stavajici data, jaké pouzivate firemni systémy a zda je budete chtit
s Navigem propoijit, pfipadné jaké dal3i Zakaznické konfigurace pozZadujete. Dame Vam
jasnou informaci, zda se Vam vyuziti nékterého z Doplfikovych feSeni vyplati, nebo ne.
Stejné tak, kdyz budete Doplrikové feSeni zvazovat pozdéji, v prabéhu provozu Naviga.

Na zakladé této konzultace se rozhodnete, zda mame provést podrobnou analyzu. K tomu
stanovime jeji ramcovou cenu a termin provedeni.
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2. krok — Analyza

a)

Kvalitni analyza je nesmirné dllezita. Stejné dllezita jako plany pro vystavbu budovy.
Bez nich vznika fada chyb, které budou nasledné vyzadovat nakladna feSeni. Proto
klademe na peclivou analyzu zvlastni daraz.

Podle stavu a mnozstvi Vasich dat nebo systéml mdze byt analyza riizné rozsahla, od
toho se také odviji jeji cena. Diky analyze budete znat stav svych dat a technické
moznosti firemnich systému. Tyto vysledky mazete vyuzit, i pokud se rozhodnete zadat
vytvoreni Doplfikového feSeni treti strané.

Béhem analyzy budeme potifebovat Vasi spolupraci, budeme si upfesfiovat a doplriovat
informace. Je velice dllezité, aby i Vase IT oddéleni nebo treti strana poskytovala
podrobné a pfesné informace. Jakakoliv nepfesnost nebo nedostatecna informace pro
Vas mlize znamenat dodatecné finanéni naklady.

Pozor — analyza vzdy popisuje aktualni stav VaSich dat. Pokud si ji nechate zpracovat
a implementaci odlozite na pozdéji, mize se stat, ze dojde k dil¢im zménam, napfiklad
upravite procesy ve firme, u Vasich systému se zméni API, nastanou legislativni zmény
apod. To véechno muze vyzadovat nova upfesnéni v analyze.

Cely navrh feSeni shrneme do dokumentu Analyza. Ten bude obsahovat popis toho, jak
ma vysledné Doplikové feSeni fungovat a jak bude ¢asové naro€né. Bude v ném
uveden harmonogram pro naprogramovani a spusténi Doplfikového feSeni a také
pfedbézna cena. V cené Analyzy jsou dvé kola pfipominkovani, proto kontrolu provedte
velice peclivé a pfipominky koncentrujte do jednoho baliku. Pfedejdete tim zbyteCnému
zvySovani nakladu za vicenasobné Upravy. Dokument Analyza spole¢né odsouhlasime
a pfipadné podepiSeme.

V této fazi uhradite prace na Analyze, a to po jejim odsouhlaseni, pfipadné podle
domluvy.

V pfipadé, ze Vam vysledek Analyzy bude vyhovovat, mlzete si objednat
naprogramovani Doplrikového feSeni. Sou€asti nabidky je i termin dodani.

3. krok — Naprogramovani a spusténi

a)

b)

Nyni pfistoupime k naprogramovani objednaného Doplfikového feSeni, kde
postupujeme podle schvaleného dokumentu Analyza. Navzdory maximalni peclivosti,
kterou kazdé analyze vénujeme, mohou i v této fazi vzniknout doplfujici otazky.
Funkénost feSeni sami prlibézné testujeme. Jakmile splfiuje dané pozadavky, pozadame
Vas o kontrolu a testovani na kopii VasSich dat. Opét je dllezité pfipominky koncentrovat
do jednoho baliku, v cené naprogramovani a spusténi mate dvé kola testovani; pfi


http://www.navigo3.com

€) Navigo3

vicenasobném pfipominkovani a testovani budete kazdé dalsi kolo hradit, a zvySujete
tak cenu svého Doplrikového FeSeni.

c) V pfipadé, Ze nam potvrdite funkénost, preneseme Doplrikové feSeni do Naviga, které
pouzivate ve Vasi firmé, a muzete je zacit pouzivat. Tim soucasné finalné ovéfujete
spravné fungovani. Potvrdime si pfedani a v pfipadé zajmu Vam pfedame zdrojové
kody.

4. krok — Provoz, udrzba, podpora a opravy chyb

Vytvofena Doplnikova feSeni je tfeba udrzovat aktualni a funkéni. Nutnost udrzby vyplyva z toho,
ze svét IT se rychle méni, a tomu je zapotfebi pfizplsobovat software, ktery ztraci svou
funkénost. Znamena to, zZe pfi nejrliznéjSich zménach se musi upravit i vytvofené Doplrikové
feSeni. Napfiklad ucetni program, ze kterého stahujeme faktury, zméni jejich format. Banka
zmeéni zpUsob, jakym se stahuji informace o platbach. Bude potfeba prejit na novou verzi
Windows. Nebo se zméni integraéni funkce v Navigu. Témto situacim se nelze vyhnout. Pokud
u nas Dopliakoveé FfeSeni mate, predpokladame, ze ho chcete udrzet v chodu, a proto zalezitosti
neodkladné povahy fedime okamzité a Vy pocitate s tim, Ze je hradite podle nadeho ceniku.

Predmét smlouvy — Co si dale podrobné
sjednavame?

Co budeme potrebovat od Vas?

Pro usnadnéni komunikace a rozhodovani pozadujeme od Zakaznika stanoveni ,styéného
dastojnika“ s dostateEnymi pravomocemi. Idealné se jedna o provozniho feditele nebo
projektového manazera, ktery ma kompetence napfiklad ziskat informace z IT oddéleni nebo od
treti strany.

Hlavné v pocatku celého procesu budeme mit fadu otazek na pozadovany vysledek, procesy
poskytnete, tim bezproblémovéjsi bude realizace. Protoze zfizeni Doplhkovych feSeni vZzdy
zavisi na vnitrofiremnich systémech, zddrazriujeme, Zze zodpovédnost za praci Vaseho IT
oddéleni nebo tfeti strany nesete Vy. Pokud Va$e IT oddéleni nebo tfeti strana nejsou
dostate¢né soucinni nebo nefesi problém na odpovidajici odborné urovni, musime si uctovat
ztraceny Cas a pripadné napravy jejich prace. Jsou nékteré problémy, které neni v nasich
moznostech fesit, protoze se jedna o Vase vnitrofiremni zalezitosti, ke kterym nemame piny
pFistup a dostate€nou hloubku znalosti, jak to u Vas funguje. VZdy poskytneme maximalni
soucinnost, ale jejich feSeni zlstava na Vasi strané.

V prubéhu celého procesu budeme mit kontrolni schiizky, na kterych probereme aktualni stav,
potiZze nebo véci, na které se Ceka.
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Jak se budeme setkavat?

V komunikaci s Vami jednoznacéné preferujeme online schiizky. Snazime se tim Setfit pfirodu
a nakladat zodpovédné a ekonomicky s Vasim i naSim ¢asem, a tedy i financemi. Mame
ovéreno, ze online setkani jsou vysoce efektivni a plnohodnotné nahrazuji osobni setkani.
Pokud i pfesto na osobnich setkanich trvate, radi Vam vyjdeme vstfic, jen je tfeba pocitat

s Uhradou cesty naseho specialisty, a to v€etné €asu straveného na cesté.

Jak dlouho bude vytvoreni Doplrikového feSeni trvat?

Tato doba se odviji od rozsahu prace na Doplikovém fe$eni. U malych a jednoduchych feSeni
muze cela operace trvat v ramci nékolika malo dnu, u vétSich dva mésice, u velmi rozsahlych
obvykle do Sesti mésicl. Tento ¢as ovSem neni minény jen jako ¢as pro nasi praci, ale zahrnuje
vesSkeré faktory — napfiklad Vas €as pro pripravu podkladu nebo ¢as ke zkontrolovani
vytvofeného Dopliikového feSeni.

Cim aktivné&ji a bez prodleni budete spolupracovat, tim rychleji bude zvolené Feseni pfipraveno
k pouZziti. Pokud mame dodrzet nami slibené terminy, oekavame dodrzeni téch Vasich. Jestlize
si budete davat na €as, naSe terminy se umérné tomu posunou.

Co délat, kdyz Doplnkoveé feSeni nefunguje?

Kontakt a pfesny postup mate uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Podminek 1.

Jak se resi reklamace?

Chybu, kterou budete chtit reklamovat, je tfeba podrobné popsat ve zpravé zaslané na
kontaktni e-mail podpory v€etné uvedeni data, kdy se chyba vyskytla a kdy jste ji zjistili. Pfi
uréovani, co je chyba (vada) dodaného Dopliikového feSeni a co je novy poZzadavek, se vychazi
z dokumentu Analyza. Pokud Doplrikové feSeni nefunguije, jak bylo popsano v tomto
dokumentu, jedna se o nasi chybu a béhem prvnich Sesti mésicl po prfedani Doplfikového
feSeni ji opravime v ramci reklamace zdarma. Opravy pozdéji objevenych nebo nahlasenych
chyb jiz budeme uctovat.

Dale uvadime pfiklady situaci, na které se reklamace nevztahuje a které budou podléhat
uhradé:
e Mate novy pozadavek, ktery neni uvedeny v dokumentu Analyza.
e Objevi se chyba, kterou jste neodhalili béhem zaruéni Ihaty.
e Doplnkové feSeni nefunguje spravné, protoze jsme nebyli informovani o dllezitych
skute€nostech, které maji na fungovani vliv.
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MozZnosti ukon€eni Smlouvy nasledny postup

Ukonéeni Smlouvy o poskytovani Doplfikového feseni muzeme provést oboustrannou
pisemnou dohodou. Domluvime si pfi tom, jak naloZime s jiz vytvofenou ¢asti Doplfikového
feSeni a také jak zaplatite jiZ odvedenou praci.

Mohou nastat situace, Ze s nami nebudete dlouhodobé komunikovat, nebudete poskytovat
potfebné informace a spolupraci nutnou k tomu, abychom mohli naprogramovat a spustit Vami
objednané Doplrikové feSeni nebo je fadné udrzovat v provozu. Pfipadné se mlize stat, ze nam
nezaplatite to, co jsme pro Vas udélali, a nenapravite to, ani kdyz Vas na to upozornime.

V takovych pfipadech mame pravo Smlouvu o poskytovani Doplikového fedeni ukongéit. To
probéhne tak, Ze Vam to pisemné oznamime a bude tfeba, abyste nam uhradili dosud
odvedenou praci a naklady za jiz vytvofenou ¢ast Doplfikového feSeni nebo za jeho provoz,
udrzbu, podporu atd.

V pfipadé, ze dojde k zasahu tzv. ,vys$Si moci“, mizeme programovani nebo provozovani

a udrzbu Doplrikového FeSeni pozastavit nebo z nasi strany ukoncit. | kdyz za situaci nemUzete,
bude tfeba, abyste nam i v takovém pfipadé uhradili doposud odvedenou praci a naklady
spojené s Vasim Dopliikovym fedenim.

Muze se stat, Ze se z organizacnich nebo technickych diivod rozhodneme ukongit podporu
Doplrikového feSeni. V takovém pFipadé se pokusime zajistit kontinuitu tak, abyste je nadale
mohli vyuZivat. Napf. Vam pfedame zdrojové kody, dokumentaci, spustitelné soubory apod. tak,
abyste Doplrikové feSeni mohli provozovat sami nebo s pomoci tfeti strany.

Pokud dojde k ukon€eni Smlouvy o vyuzivani systému Navigo3, automaticky zanika i Smlouva
o zfizeni a pouzivani Dopliikovych feSeni.

Ochrana osobnich udaju

Informace o Ochrané osobnich udaju naleznete v Pfiloze ¢. 2 Podminek 1.

Nékolik ujednani na zaver

Smlouva a pravni vztahy, které z ni vzniknou, stejné jako i tyto Podminky 2, se fidi a budou
vykladany podle prava Ceské republiky. Pokud Smlouva a tyto Podminky 2 nékteré zalezitosti
neupravuiji, fidi se Vase i naSe prava a povinnosti zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anskym
zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpisl. Ujednani Smlouvy ma pfed Podminkami 2 prednost.

Veskeré sporné zalezitosti se budeme snazit fesit jednanim mezi stranami a vzajemné
kompromisni dohodou. Pokud bychom k mimosoudnimu vyfeSeni nedospéli, jsou k rozhodnuti
sporl pfisludné soudy v Ceské republice.
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Vyhrazujeme si pravo jednostranné zmeénit tyto Podminky 2 i jednotlivé Prilohy téchto
Podminek 2, jsme vSak povinni Vas o zméné informovat. Dokud Vam zménu neoznamime,
plati, Ze se Fidime dosavadnimi Podminkami 2 a jejich Prilohami.

Pokud nékteré ustanoveni téchto Podminek 2 bude nebo se stane v jakémkoliv ohledu
neplatnym, nezakonnym nebo nevymahatelnym, platnost, zdkonnost a vymahatelnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy nebo Podminek 2 tim nebude nijak dotena.

Veskera oznameni, ktera jste Vy nebo my na zakladé Smlouvy nebo Podminek 2 udélali, budou
pfednostné zasilana elektronickou cestou, zejména e-mailem.

Podrobné vymezeni pojmu

Pro zjednodu$eni o nas v tomto dokumentu piSeme jako o ,Navigo Solutions“ nebo pouzivame
oznaceni ,my*“ nebo se o sobé vyjadfujeme v pfisudku 1. osoby mnozného ¢isla (napfiklad:
nabizime, pozadujeme...). NaSe podrobné idaje jsou nasleduijici: IC 05363306,

DIC CZ05363306, sidlo Charvatska 2, 612 00 Brno, Ceska republika, zapis v obchodnim
rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, vliozka 94914.

Vy a VaSe spolec€nost jste oznaCovani jako ,Zakaznik®“, nebo také ,Vy*, pfipadné o Vas piSeme
v pfisudku 2. osoby mnozného Cisla (napfiklad: objednate si, dodate...).

Systém Navigo3 také nazyvame ,Navigo3“ nebo jen ,Navigo®.

A tento dokument, ktery se oficialné jmenuje ,Podminky zfizeni a pouzivani Doplnkovych
feSeni Navigo3“, se zkracené nazyva ,Podminky 2“.

Doplikovym FeSenim nazyvame vSechny programovaci prace a s tim souvisejici konzultace,
které pro Vas udélame v souvislosti s vyuzivanim systému Navigo3, ale jsou nad ramec jeho
provozu. Co zahrnuje vlastni provoz systému Navigo3, je popsano v ,Podminkach pro
vyuzivani systému Navigo3“, zkracené je nazyvame ,Podminky 1“. Jejich PFilohy oznacujeme
jako ,Priloha €. 1 Podminek 1“ a ,Priloha €. 2 Podminek 1.

Soucasti téchto Podminek 2 jsou i nasledujici pfilohy:

PRILOHA C. 1 - Jednorazovy presun dat, v nasledujicim dokumentu je budeme nazyvat
,PFiloha ¢. 1 Podminek 2.

PRILOHA C. 2 — Propojeni systémii — integrace, v nasledujicim dokumentu je budeme
nazyvat ,Pfiloha €. 2 Podminek 2.

PRILOHA C. 3 — Zakaznicka konfigurace Naviga, v nasledujicim dokumentu je budeme
nazyvat ,Pfiloha €. 3 Podminek 2.
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PRILOHA &. 1 — Jednorazovy presun
dat — migrace

Migrace dat je jednorazové pfeneseni informaci z jednoho systému do druhého. Tedy napfiklad
z Vaseho dosavadniho systému do Naviga. Pod pojmem data si pfedstavte jakékoliv informace
nebo soubory. Napfiklad projekty, kontakty, faktury, vykazy prace atd.

Pomoci migrace dat si mizete prenést do Naviga informace a soubory, které mate ve firemnich
pocitaCich a ulozistich, a to jak ty, které uchovavate z historickych davodu, tak i rozpracované
projekty, jejichZ ruéni pfepsani by bylo velmi sloZité a pracné.

V Cem spociva migrace dat?

Cely proces spociva v tom, Ze programator vytvofi specialni, Vam na miru ur€eny program,
jehoz prostfednictvim se pak daji v ramci kratkého ¢asu prenést desitky az miliony informaci.

Slozitost a naro¢nost celého postupu je urena mnozstvim typl informaci, které prenasite.

vvvvvv

Priklad migrace dat v praxi:

e Projekty jsme doposud vedli ve vlastnim Excelu. Chceme pfevést maximum informaci do
Naviga.

e Mame kontakty v CRM systému pro obchodniky. Chceme je jednorazoveé piekopirovat
do Naviga.

e Mame na disku ulozeny faktury ve formatu PDF. Chceme je vSechny nahrat do Naviga
a pfipojit k fakturam v ném.

e Mame nékolik let historie Fizeni projektl v konkurencnim softwaru. Potfebujeme
zachovat kompletni historii.

Kdy vyuzit migraci dat?

Provést automatické pfeneseni dat do Naviga doporu€ujeme v pfipadég, ze jich mate velké
mnozstvi. U malého mnozstvi, napfiklad u deseti menSich projektd, je lepSi prepsat je ruéné.
Programator pro Vas totiz musi vytvofit specializovany program, ktery je tfeba uhradit, a to by
se u malého mnozstvi informaci nevyplatilo.
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V pfipadé, Ze k pfenosu zakladnich dat vyuZzijete naSe Sablony, do nichzZ si sami vlozZite data,
obejdeme se bez programovacich praci a cenové naklady budou nizké.

Jak dlouho bude presun dat trvat?

Cela realizace presunu dat se odviji od rozsahu prace. U malych a jednoduchych procestd muze
cela operace trvat cca dva tydny, u vétSich dva mésice, u velmi rozsahlych do Sesti mésicu.

Jak data pred prenosem pripravit?

Nejdfive si promyslete, které informace &i soubory chcete skuteéné v Navigu uchovavat a zda to
pro Vas ma smysl. MUzete si napfiklad vyhodnotit, Ze néktera historicka data uz nepotiebujete
nebo uchovavate nadbyteéné informace. V takovém pfipadé doporu€ujeme data prodistit.
Pokud nemate jasno, ktera data pfesunout, radi to s Vami probereme.

Proces presunu dat

Podrobny popis, jak obecné postupujeme, najdete v Podminkach 2. Zde zminime pouze
specifické informace, které se tykaji jednorazového presunu dat nad ramec obvyklého procesu.

1. krok — Zakladni konzultace

Nejdfive s Vami nas konzultant probere zamér v obecné roviné. Zhodnotime Vase predstavy,
technické moznosti, ramcové cenové naroky i asovou dotaci. Pomizeme Vam vyhodnotit, zda
je pro Vas feSeni vhodné a vyplati se Vam.

2. krok — Analyza dat urCenych k migraci

V ramci analyzy nejprve provadime zakladni kontrolu kvality dat (napfiklad duplicitni soubory,
nesourody format informaci apod.). V pfipadé chybného zadani dat nebo pfi jejich absenci je
bude tfeba doplnit nebo opravit. Napfiklad se muze stat, Ze na subdodavce Vam chybi
informace o planované Castce, protoze predchozi systém to nevyzadoval.

3. krok — Realizace programovacich praci a presun dat

U migrace dat bude tfeba provést nékolik kol testovani, ve kterych budete kontrolovat
mezivysledek. Vy znate sva data nejlépe a diky tomu mlzete pocet testovacich kol omezit na co
nejmensi mnozstvi.
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Testovani probiha v testovacim prostfedi, neprovadi se tedy v Navigu, které mate ve firmé
spusténé. Soucasti testovacich kol byva promazavani databaze, proto nezadavejte do testovaci
databaze zadna dulezita data, mohli byste o né pfijit.

Dulezita data nezadavejte bez dohody s nami ani do Naviga ve Vasi firmé, a to do doby, nez
bude migrace kompletni. Pokud chcete i pfed migraci Navigo pouzivat, je to mozné, bude ale
nutné se pfedem domluvit na pravidlech pouzivani. Bez toho by se mohlo stat, Ze pfesouvana
data nepujdou v Navigu spravné spojit.

V pfipadé, Ze jsou pfesunuta data nekompletni nebo doslo pfi pfesunu k chybé, a Vy to odhalite
az ve chvili, kdy uz se Navigo pouziva a Vasi uzivatelé vkladaji nova data, muze byt naprava
obtizna, v nékterych pfipadech dokonce nemozna. Proto vénujte kontrole maximalni usili.

V pfipadé zajmu Vam pfedame zdrojoveé kdédy migrace, ackoliv s ohledem na jejich jednorazove
pouZziti nema jejich uchovavani prakticky zadny smysil.

Pokud se v budoucnu rozhodnete z Naviga odejit, budete to mit s migraci do dalSiho systému
jednodussi. Dostanete od nas databazi se strojové Citelnymi a Cistymi daty, ktera pajdou nadist
do jiného systému.

Kolik migrace dat stoji?

Praci méfime v tzv. ¢lovékodnech (MD). Jeden MD pfedstavuje praci jednoho ¢lovéka za osm
hodin. Hodinova sazba se fidi aktualnim cenikem na webovych strankach www.navigo3.com.
Cena je uvedena bez dané z pfidané hodnoty.

V zavislosti na rozsahu prace programatora a analytika se cena migrace pohybuje od 2 MD do
8 MD, ve slozitych pfipadech vice. Cenu mlze zvySovat Spatna kvalita dat nebo data ve
strojové obtizné Citelném formatu.

PRILOHA &. 2 — Propojeni systému —
iIntegrace

Navigo po technické strance umoznuje propojeni s ostatnimi systémy pouzivanymi ve Vasi
firmé tak, aby mezi nimi protékaly informace.

Existuji také specialni typy integraci, které pracuji s daty z Naviga a zase je do né&j v urcitych
vystupech vraci. Jedna se napfiklad o souhrnné hodnoceni subdodavatele nebo generovani
vlastniho €isla projektu.


http://www.navigo3.com

€) Navigo3

Primarné k propojeni Vasich firemnich systému nabizime API, které mizete vyuzit. Pomoc se
spravnym vyuzitim API spada pod Zakaznické konfigurace a podrobné informace k nim
naleznete v Priloze ¢&. 3 Podminek 2.

Navigo Solutions je primarné produktova firma, ktera se soustfedi na vyvoj systému Navigo3.
Integraci systému se zabyvaiji specializovani systémovi integratofi, a proto doporu€ujeme
uprednostnit jejich sluzby.

Pokud se presto rozhodnete vyuzit nasich sluzeb, je dobré védét, Ze se fidime pravidlem ,na
pul cesty“. To znamena, Ze se nebudeme pfipojovat na Vase sluzby a vstupovat do Vasi firemni
infrastruktury. Bude tedy nutné, abyste nam dorucili sva data v pozadované kvalité, a my je
nasledné zpracujeme.

Potfebuji integraci?

Integraci vyuzijete v pfipadé, ze mate velké mnozstvi informaci a jejich pravidelné ruéni
prepisovani do Naviga by pro Vas bylo ¢asové nebo finanéné naroéné. Za vytvoreni, udrzbu,
provoz, podporu a opravy chyb platite, je tedy nutné velmi peclivé uvazit, zda Vam skute¢né
pfinese Usporu. Je také tfeba vzit v potaz i to, Ze provoz a udrzba integrace miize vyzadovat
spolupraci na Vasi strané a vytézovat Vam tak pracovni kapacity.

Ackoliv se tedy muze zdat, Ze automaticky prenos dat je velmi efektivni, nemusi byt vhodny pro
kazdého. Dvodem muze byt velka variabilita firemnich procesu, potfeba kontroly pfi prepisu,
ekonomické duvody a rizika zesloziténi firemni infrastruktury. Pokud jsme pfesvédceni, ze pro
Vas integrace neni vhodn4, fekneme Vam to.

Velmi zakaznikim doporucujeme, aby nejprve zacali vyuzivat samotné Navigo a vyzkouseli si
jeho funkcionalitu, €asto se teprve na zakladé toho mohou relevantné rozhodnout, zda je pro né
propojeni systému vhodné a skute¢né pfinese zefektivnéni prace.

V ¢em integrace spociva?

Integraci si Ize jednoduse pfedstavit jako postaveni mistku mezi dvéma programy tak, aby se
pfes né&j mohly prelévat informace jednim, nebo obéma sméry. Vybudovani takového mustku
spociva ve vytvoreni softwaru, ktery oba programy propoji. Protoze systému pouzivanych ve
firmach je velké mnozstvi a kazdy ma jiné technické parametry, vyZaduje jejich propojeni

s Navigem ruzna technicka feSeni. Propojuji se napfiklad skrze API, databazi, souborovy
systém nebo dalsi technické prostfedky.
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S jakymi systémy lze Navigo propojit?

Navigo Ize propojit prakticky s kterymkoliv systémem — napfiklad s u€etnim softwarem, ERP,
CRM, dochazkovym systémem apod. Tato propojeni mohou byt rizné slozita v zavislosti na
Vasich pozadavcich, ale i moznostech konkrétnich systémd.

Protoze Navigo ma v sobé zabudované nékteré funkce, které maji i jiné systémy, napfiklad
evidenci dochazky, vystavovani faktur, CRM apod., bude na VaSem uvazeni, jestli budete
pouzivat systémy tfetich stran a nechate je pfipojit pomoci integrace k Navigu, nebo vyuzijete
funkce pfimo v ném.

Jak moc je propojeni systému automatické?

Vase systémy Ize s Navigem propojit nékolika riznymi zplsoby. Toto propojeni pak pobézi bud
zcela automaticky, poloautomaticky, nebo pomoci ru¢né provedeného importu/exportu, tak jak
ho znate z jinych programu.

Jaky typ integrace si zvolite, zavisi jednak na technickych moznostech Vasich systému
(napriklad tzv. krabicové ucetnictvi nemusi mit moznost automatického pfipojeni a umoznuje jen
ruéni import/export), jednak také na tom, jak velkou kontrolu chcete mit nad procesem
prenaseni informaci (napfiklad mazete chtit v pribéhu pfesunu faktur z u€etnictvi do Naviga
tento pfesun jednotlivé schvalovat, coz vyzaduje ruéni import, apod.).

Jak dlouho bude cely proces trvat?

Vytvofeni integrace trva v zavislosti na jejim rozsahu od jednoho mésice do pul roku.

Co od Vas budeme potfebovat?

Potfebujeme od Vas pfedani dat pomoci smluvenych technickych prostfedkd. Rovnéz budete
muset fesit napravy nedostatkd a chyb na Vasi strané (,na Vasi puli cesty“) kdykoliv v pribéhu
provozu integrace.

Postup vytvoreni a zprovoznéni integrace

Podrobné informace naleznete v Podminkach 2. Zde zminime pouze specifické informace,
které se tykaji integrace nad ramec obvyklého procesu.


http://www.navigo3.com

€) Navigo3

1. krok — Zakladni konzultace

Nejdfive s Vami na$ konzultant probere zamér v obecné roviné. Zhodnotime Va$e pfedstavy,
technické moznosti VaSich systému, ramcové cenoveé naroky i ¢asovou dotaci. Pomuzeme Vam
vyhodnotit, zda je pro Vas feSeni vhodné a vyplati se Vam.

2. krok — Analyza

Pfi analyze od Vas zjistime, které systémy chcete s Navigem propojit, jaké informace, v jakém
formatu, jakym smérem a jakym zplsobem se budou pfenaset. Také nas bude zajimat, jaka
bude mira automatizace a jak se budou fesit chybové stavy. Budeme poZadovat dokumentaci
potfebnou k pochopeni formatl pfenasenych dat. V této fazi se vyzkousi spoluprace s Vasim IT,
pfipadné tfeti stranou, coz naznadi, zda bude budouci implementace fungovat.

3. krok — Realizace a spusténi integrace

Nejprve vytvofime integracni skripty nebo program a tento program postupné testujeme. Potom
si nanecisto (obvykle v testovacim prostfedi) vyzkouSite, jak integrace funguje. Pokud se vazné
chyby vyskytnou az za provozu, mlize byt naprava obtizna, v nékterych pfipadech dokonce
nemozna. Proto vénujte kontrole maximaini usili.

Je ale obvyklé, ze nékteré problémy odhali az realny provoz. Napfiklad pfijde faktura, ktera
chodi jednou ro¢né a pro kterou je potfeba pfidat specialni pravidlo.

4. krok — Provoz, udrzba a opravy integrace

Je tfeba mit na mysli, Zze v IT systémech vlivem nejriznéjSich faktorl neustale vznikaji rizné
chyby, jedna se o pfirozeny stav, kterému nejde nijak pfedejit nebo se mu vyhnout. Tyto chyby
bude nutné pribézné opravovat, jinak nebude integrace spravné fungovat.

Nékdy Ize zménu planovat a udrzbu nebo opravu provést plynule, v jinych pfipadech se
0 zméné pfedem nedozvime.

S vyslednym programem mate moznost libovolné disponovat, mate vdechna prava k jeho
dalSimu vyuziti v ramci obvyklé licence. Miizete pozadat o jeho zaslani. Navigo Solutions ma
program zalohovan.

Kolik integrace stoji?

Budete platit analyzu, naprogramovani, hosting, monitoring, zalohovani, udrzbu, podporu,
opravu veskerych chyb a dalsi.
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Praci méfime v tzv. ¢lovékodnech (MD). Jeden MD pfedstavuje praci jednoho &lovéka za osm
hodin. Hodinova sazba se fidi aktualnim cenikem na webovych strankach www.navigo3.com.
Cena je uvedena bez dané z pfidané hodnoty.

Typicky se cena za analyzu pohybuje od 0,5 MD do 2 MD a vyvoj od 3 MD do 8 MD, v zavislosti
na poctu integrovanych systému a jejich technickych moznostech.

Udrzbu budete hradit na zakladé odvedené prace, a to podle hodinové sazby. Plati se kazda
zapocCata hodina.

V pfipadé velkych implementaci budeme fakturovat pribézné na zakladé odsouhlasené prace,
u malych jednorazové na konci. U malych Castek za udrzbu a provoz fakturujeme blokové, a to
Ctvrtletné, palro&né nebo rocné.

PRILOHA &. 3 — Zakaznicka konfigurace
Naviga

Zakaznicka konfigurace Naviga zahrnuje prace spojené s APl pro propojeni systémd,
programovani individualnich reportd, definovani vlastnich poli a Sablon schvalovani, Sablon
dokumentu a upravu tiskovych vystupl. VSechna tato nastaveni vyzaduji praci specialisty a fidi
se Podminkami 2.

Co patfi do zakaznickych konfiguraci?

Pripravné prace pro propojeni systému prostirednictvim API

Navigo3 nabizi API pro propojeni riiznych firemnich systéma. Pokud si budete vnitrofiremné
nebo pomoci tfeti strany tvofit integraci, bude tfeba, abychom Vam na nasi strané nastavili
pfistupy k API podle Vasich individualnich potfeb. Abyste mohli vyuzivat nase API, je nutné,
abychom se domluvili na zptsobu pouziti.

Reporty

V Navigu mGzeme nastavit specialni reporty, které Vam umozni exportovat data podle Vaseho
zadani ve formé excelové tabulky. Reporty doporu€ujeme vyuzit ve chvili, kdy jsou pro Vas
velmi dulezité nékteré specifické kombinace dat a informaci a v Navigu neni moznost je zobrazit
v ramci jeho standardni funkcionality. Pfed rozhodnutim pro konfiguraci reportu Vam vzdy toto
pomuazeme vyhodnotit.

Uprava tiskovych vystupti
Jedna se o moznost nechat si vytvofit na miru Sablonu pro tiskovy vystup, a to u faktur
a objednavek tak, aby na nich v ramci tisku bylo vSe, co si pfejete, a Vase firemni vystupy byly
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jednotné. Napfiklad muzete mit na fakturach a objednavkach automaticky své razitko, podpis,
urcity font nebo standardizované textové informace.

Sablony dokumentt

Diky témto Sablonam se Vam budou do Vasich dokumentt pfedvyplfiovat konkrétni tdaje

z Naviga a Vase dokumenty budou mit standardizovany vzhled. USetfite si tak praci s jejich
opakovanym prepisovanim. Jedna se napfiklad o pfedvyplnéni hlavi¢ek krycich listl, hodnoceni
zakazek nebo dokumentl k archivaci. Tyto Sablony vyuzijete, pokud mate velké mnozstvi
dokumentu, pfipadné na Vasich zakazkach pracuje vétsi pocet lidi a potfebujete jim usnadnit
praci. Soucasné budete mit jistotu, ze Vase dokumenty maji jednotny styl.

Vlastni pole

Vlastni pole Vam umozni zaznamenavat informace na specifickych mistech v Navigu, kde neni
standardné vytvoreny prostor pro Vase data. Vlastni pole Ize umistit u fady poloZek, napf.

u projektu, ukold, objednavek, klient(l, alokaci apod. Nakonfigurujeme je v databazi na miru
podle Vasich pozadavku.

Sablony pro schvalovani
Sablony pro schvalovani Vam umozni nastavit virtualni schvalovaci proces pro konkrétni typ
objektl (projekty, pFilohy, snimky) v zavislosti na VaSich individualnich pozadavcich.

Jak dlouho bude cely proces trvat?

VZdy bude zaleZet na rozsahu zadani a typech vystupu, které poZadujete. Obvykle Ize poditat
s praci v fadu tydnd, maximalné mésicu. Pro urychleni je mozné pracovat na zakaznické
konfiguraci sou¢asné s pfipravou propojeni Vasich firemnich systému s Navigem nebo na
jednorazovém pfresunu Vasich dat do Naviga.

Proces u zakaznickych konfiguraci

Podrobny postup, jak cely proces konfigurace probéhne, najdete v Podminkach 2. Zde zminime
pouze specifické informace, které se tykaji zakaznické konfigurace nad ramec obvyklého
procesu.

1. krok — Zakladni konzultace

Nejdfive s Vami nas konzultant probere zamér v obecné roviné. Zhodnotime VaSe pfedstavy,
technické moznosti, ramcové cenové naroky i Casovou dotaci. Pomizeme Vam vyhodnotit, zda
a co z moznych feSeni je pro Vas vhodné a vyplati se Vam.
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2. krok — Analyza pred zakaznickou konfiguraci

V ramci analyzy detailné zhodnotime, jak potfebujete vyuzit nase API, nebo jakym zplisobem
muzeme vytvofit report z dat, ktera v Navigu mate zadana. V pfipadé Sablon dokumentl nebo

u upravy tiskovych vystupt budeme chtit vidét, jak vypadaji Vase sou¢asné dokumenty,
zjistime, jak si pfedstavujete, Ze by mély dokumenty a tiskové vystupy vypadat, a co vdechno by
meély obsahovat. U Sablon pro schvalovani pak obvykle rozkreslujeme proces, podle kterého se
schvalovani nastavi. V pfipadé vlastniho pole definujeme, kde a jak ma byt umisténo a k ¢emu
ma slouZzit.

3. krok — Programovaci prace

Nasledné probé&hne konfigurace v databazi a testovani — opakované vyzkousime, jak reporty
funguiji, jak vypadaiji tiskové vystupy, jak jsou doplnéné dokumenty a zda proces schvalovani
béZi v souladu se zadanim.

Pozor — reporty, které vznikly v ramci testovani, nepovazujte za relevantni do chvile, nez si
definitivné potvrdime spravnost konfigurace.

Kolik zakaznicka konfigurace stoji?

Praci méfime v tzv. ¢lovékodnech (MD). Jeden MD pfedstavuje praci jednoho &lovéka za osm
hodin. Hodinova sazba se fidi aktualnim cenikem na webovych strankach www.navigo3.com.
Cena je uvedena bez dané z pfidané hodnoty.

V zavislosti na rozsahu prace programatora a analytika se cena za reporty, Sablony dokumentu
a upravu tiskovych vystupl pohybuje od 0,25 MD do 2 MD, vyjimecné vice. V pfipadé Sablon
schvalovani nebo vlastniho pole se v zavislosti na rozsahu obvykle pohybujeme v fadu vysSich
jednotek tisic korun. Pfiprava pro vyuzivani API se hradi hodinové.

Je tfeba pocitat s tim, Ze maze dojit k nejriznéjSim zménam, které budou mit vliv na existujici
konfiguraci. Jedna se o nejriznéjSi zmény na Vasi stranég, ale vyjimecné prob&hnou i na strané
Naviga. Aby i nadale vaSe konfigurace spravné fungovala, bude tfeba provést Upravy a ty
uhradit.
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