VSeobecne obchodni podminky

platné pro uzivani online aplikace ,Navigo3®, pfistupné jako doména tfeti urovné na internetové
adrese navigo3.com.

poskytovatel sluzby: Navigo Solutions s.r.o., IC 05363306, DIC CZ05363306
se sidlem Charvatska 2, 612 00 Brno, Ceska republika
obchodni rejstfik Krajsky soud v Brné, oddil C, vilozka 94914

|. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale jen jako ,obchodni podminky“) upravuji vzajemna prava a
povinnosti, ktera vzniknou v souvislosti s uzavienim smlouvy o uzivani online aplikace
,Navigo3“ mezi poskytovatelem licence Navigo Solutions s.r.o., IC 5363306, provozujicim
danou aplikaci a mezi zajemcem o vyuZziti licence, dale jako ,nabyvatel.

2. Vzajemna prava a povinnosti se fidi mezi smluvnimi stranami pfednostné pisemnou
smlouvou, prava a povinnosti v této smlouvé neupravena, nebo pokud nedoslo k uzavreni
pisemné smlouvy, se fidi témito obchodnimi podminkami a nasledné také pravni Upravou
obsazenou v Ob¢anském zakoniku, zak. ¢. 89/2012 Sb. Ustanoveni obchodnich podminek jsou
nedilnou souc¢asti smlouvy o uzivani online aplikace Navigo3. Smlouva a obchodni podminky
jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

3. Znéni obchodnich podminek muze poskytovatel ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

ll. Predmet smlouvy

1. Produkt pod nazvem ,Navigo3“ pfedstavuje poskytovatelem vytvofenou a spravovanou
softwarovou aplikaci uréenou k Fizeni zakazek a zdroju obchodnich subjektt a organizaci
(software), ktera je pfistupna prostrednictvim sité internet (online) na internetové adrese
navigo3.com jako doména tfeti urovné (dale jen ,Navigo3“).

2. Poskytovatel poskytuje nabyvateli pravo na pfistup do Navigo3 a pravo Navigo3 uzit (dale jen
Jlicence®) a nabyvatel se zavazuje uhradit poskytovateli odménu, a to vSe za podminek
stanovenych smlouvou a témito obchodnimi podminkami.

3. Za smlouvu je povazovana také objednavka provozu systému Navigo3.

4. Nabyvatel je opravnén k Navigo3 pfistupovat v ramci pro né&j zfizené instance, a to vyluéné
prostfednictvim uZivatelskych ucta, které poskytovatel pro nabyvatele zfidi nebo budou



samotnym nabyvatelem v ramci instance zfizeny, a to na zakladé pfihlaSovacich udaju a hesla
uzivatele (dale jen ,uzivatelsky ucet”). Poskytovatel se zavazuje zfidit nabyvateli uzivatelsky
ucet nejpozdéji k 1. (prvnimu) dni sjednanému jako pocatek uzivani.

4. Prostfednictvim uZzivatelskych Uctll bude uzivatel opravnén pfistupovat a uzivat vyluéné
jednotlivé aplikace Navigo3, tak jak bude jejich rozsah mezi smluvnimi stranami sjednan.
Nevyplyva-li ze smlouvy jiné ujednani, ma se za to, Ze bylo smluveno uziti pIného rozsahu
sluzeb nabizenych pro aplikaci Navigo3.

6. Dle této smlouvy je nabyvatel opravnén vstupovat na uzivatelské ucty prostiednictvim
prihlaSovacich udajl zfizenych jen pro danou konkrétni osobu. Nabyvatel je opravnén sjednat
pfistup dalSim osobam zfizenim dalSich uzivatelskych ucta.

7. Nabyvatel je povinen platit za poskytnuti moznosti uzivani Navigo3 poskytovateli odménu.

lll. Licence, ochrana prav a provozni podminky

1. Poskytovatel poskytuje nabyvateli licenci k uZiti jim vytvofené softwarové aplikace pod
nazvem Navigo3, jako licenci nevyhradni, nepfenositelnou, Uzemné neomezenou, s ¢asovou
omezenosti danou trvanim smlouvy.

2. Licence je ur€ena pouze k osobnimu uziti nabyvatelem, tento neni opravnén ji jakkoliv

rozmnozovat, rozSifovat nebo ji pfenechat nebo jinak umoznit jeji uziti, byt i doCasné tfeti
osobé. Tato licence se vztahuje také na vesSkeré aktualizace aplikace Navigo3, provedené
poskytovatelem v prabéhu trvani této smlouvy.

3. Nabyvatel je opravnén, nikoliv v§ak povinen, licenci po dobu trvani smlouvy vyuzivat,
nevyuziti nebo omezené vyuZiti licence nabyvatelem po dobu trvani smlouvy nema vliv na
narok poskytovatele na sjednanou odménu.

4. Nabyvatel bere na védomi, Ze vzhled a funkcionalita aplikace Navigo3 je pfedmétem
autorskych prav poskytovatele. Poskytovatel odpovida za to, Ze Navigo3 vykazuje vlastnosti a
funkce odpovidajici jim uvadéné nabidce. Vystupy a zpracovani dat aplikaci Navigo3 maji
slouzit podpurné pfi fizeni ¢innosti firmy, poskytovatel tak neodpovida za zpusob vyuziti
Navigo3 ani za vysledky tohoto uzZivani nabyvatelem.

5. Nabyvatel bere na védomi, Zze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob. Poskytovatel odpovida za
to, Ze dostupnost aplikace Navigo3 nebude niz8i nez 99,5 %, v misté pfipojeni poskytovatele k
siti. Poskytovatel tak neodpovida za pferuSeni nebo vypadky sité internet ze strany
provozovatel( sité.



6. Nabyvatel je povinen poskytnout poskytovateli veSkerou soucinnost pro fadné vedeni
uzivatelského uctu, zejména poskytnout podklady pro zfizeni uzZivatelského uctu, zajistovat
bezpelnost pfistupu k uZivatelskému uétu a obsahu dat na uZivatelském uétu umisténych.
Nabyvatel je povinen zabezpedit pfihlaSovaci udaje proti ztraté, zcizeni a zneuziti tfetimi
osobami. Hrozi-li zneuziti uzivatelského uctu treti osobou, je nabyvatel povinen na to
poskytovatele bez zbyteného odkladu upozornit.

7. Nabyvatel odpovida za obsah dat umisténych na svém uzivatelském uctu, je povinen pfi
umistovani datovych souborl respektovat omezeni stanovena pravnim fadem i etickymi
pravidly pro uzivani sité internet. Poskytovatel je opravnén odmitnout zpracovat data, ktera jsou
v rozporu s uvedenymi omezenimi, pfipadné i od smlouvy z tohoto divodu odstoupit.

8. Nabyvatel je povinen pfi uzavieni smlouvy vzit na védomi, Ze tak jak je u obdobnych sluzeb
bézné, pfijima funkcionalitu pfedmétné aplikace tak jak je pfistupna, jak je provedena
poskytovatelem. Poskytovatel tak neni vuci nabyvateli nijak vazan plnénim specifickych
pozadavkl na funkcionalitu i vystupy z aplikace. Také u tohoto typu sluzby nelze zcela
eliminovat nahodilou €i okrajovou nedostupnost, chybovost, naruseni bezpeénosti a tudiz
zarucit plnou spolehlivost. Proto za nepfesnosti vystupu, nedostupnost aplikace, jeji bezpeénost
v rozsahu u obdobnych softwarovych aplikaci obvyklém, nenese poskytovatel odpovédnost.

9. Nabyvatel neni opravnén jakkoliv zasahovat do poskytnuté aplikace, nesmi ji nijak ménit,
upravovat Ci poSkozovat. Nabyvatel bere na védomi, Ze technické zpracovani a pfenos
poskytované sluzby, véetné obsahu muze byt pfenaseno nesifrované a mize zahrnovat prenosy
prostfednictvim rdznych siti a musi vyhovét zménam a pozadavkim na pfizpusobeni se k
pfipojenym sitim nebo zafizenim. Nabyvatel je povinen chranit uzivanou aplikaci a jeji technické
zajisténi pfed posSkozenim, zasaZzenim viry, apod.

10. Pokud potfeba vyuziti pfipojeni k aplikaci Navigo3 pfekro¢i 1000 MB za kalendaini mésic
nebo jinym obdobnym zplsobem vyrazné prevysuje priimérnou Sifku vyuziti pasma jinych
zakaznikd Navigo3, vyhrazuje si poskytovatel pravo omezit nabyvateli pfiméfené pfistup a
nabidnout nabyvateli specifické provozni a cenové podminky vyuZiti aplikace. Pokud s nové
nabidnutymi podminkami nebude nabyvatel souhlasit, ma poskytovatel pravo od smlouvy
odstoupit.

11. Poskytovatel se zavazuje poskytovat nabyvateli, ktery fadné pini své povinnosti ze smlouvy,
a to zejména platebni, poskytovat technickou podporu k uziti aplikace Navigo3, a to
prostfednictvim e-mailové komunikace.

12. Poskytovatel muze umoznit bezplatné testovaci uziti aplikace Navigo3, a to za pfedem
dohodnutych podminek a v dohodnutém rozsahu.

13. Provoz a uzivatelska podpora Navigo3 funguji v souladu s pfilozenymi dokumenty Provoz
Naviga a Podpora k Navigu.



IV. Platebni podminky

1. Nabyvatel je povinen platit poskytovateli za poskytnuti moznosti vyuziti aplikace Navigo3
odménu ve smluvené vysi, a to formou mési¢niho poplatku za kazdy zapocaty kalendarni
mésic, kdy mu bylo umoznéno vyuziti. Minimalni mési¢ni poplatek za provoz jedné instance
odpovida cené za 4 uzivatelské ucty. Nabyvatel neni povinen je vyuzit.

2. VySe odmény za jeden kalendaini mésic je specifikovana v pisemné smlouvé nebo
odsouhlaseném ceniku. Pokud nedoslo mezi stranami k dohodé o vySi poplatku, je nabyvatel
povinen hradit poplatek ve vySi uvefejnéné na webovych strankach poskytovatele, pokud takto
vySe poplatku zvefejnéna neni, pak ve vysi obvyklé pro obdobné zakazniky poskytovatele.

3. Poskytovatel je opravnén jednou za kalendarni rok upravit vysi mési¢niho poplatku, pfi¢emz
oznameni o upraveé vySe poplatku doru€i nabyvateli nejpozdéji do 15. dne kalendarniho mésice.
Uginnost zmény vyse poplatku nastava &tvrtym mésicem po mésici, v némz bylo oznameni o
upravé poplatku nabyvateli doruéeno.

4. Mésicni poplatky jsou vzdy splatné na zakladé faktur (danovych dokladd) vystavenych
poskytovatelem resp. obchodnim partnerem poskytovatele vzdy k 1. (prvnimu) dni kalendarniho
mésice, nasledujiciho po mésici, za néjz je poplatek uctovan, a to se splatnosti 14 (¢trnact)
kalendarnich dni ode dne vystaveni faktury, bezhotovostnim pfevodem na ucet uvedeny v
prislusné faktufe. Dnem Uhrady poplatku se rozumi den, kdy je ¢astka pfipsana na bankovni
ucet poskytovatele resp. obchodniho partnera poskytovatele.

5. VSechny ceny uvedené v této smlouvé a jejich pfilohach jsou uvedeny bez DPH a bude k nim
pfipoctena DPH dle platnych pravnich predpisu.

6. Vystavené faktury musi splfovat veSkeré nalezitosti pozadované zakonem o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl u€innych v dobé fakturace.

7. Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti, je nabyvatel opravnén ji vratit
poskytovateli resp. obchodnimu partnerovi poskytovatele ve Ihté 5 (péti) dnl od jejiho doruceni
s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udajl. V takovém pripadé se prerusi béh
Ihaty splatnosti a nova lhuta splatnosti po¢ne bézet doru¢enim opravené faktury nabyvateli. V
pfipadé, ze nabyvatel fakturu vrati bezd(ivodné, pfestoze je spravna a predepsané nalezitosti
obsahuje, nebo ji vrati po stanovené Ihité, Ihita splatnosti se neméni.

V. Trvani smlouvy

1. Nabyti uzivani je smlouvou sjednano na dobu neurcitou.



2. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna ukoncit trvani smlouvy pisemnou vypovédi, s
tfimésicni vypovédni dobou, pocinajici 1. (prvniho) dne kalendafniho mésice, nasledujici po
mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé strané.

3. Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy, v pfipadé, ze nabyvatel bude v
prodleni s placenim vyucétované odmény po dobu delSi 20 (dvaceti) kalendarnich dnu, porusi
pravidla poskytnuté licence nebo pokud jinym zavaznym zpusobem porusi své povinnosti
plynouci z této smlouvy nebo z téchto obchodnich podminek.

4. Nabyvatel je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy, v pfipadé€, ze dostupnost aplikace
Navigo3 bude po dobu 2 (dvou) po sobé nasledujicich kalendafnich mésicu nizsi nez rozsah
sjednany dle €l. IV, odst. 5 této smlouvy nebo pokud poskytovatel jinym zavaznym zplsobem
porusi své povinnosti plynouci ze smlouvy nebo z téchto obchodnich podminek.

5. Nabyvatel je povinen pfi zruSeni uctu provést potvrzeni prostiednictvim e-mailové zpravy.
Nabyvatel je opravnén pozadat, aby poskytovatel pfed zruSenim uc¢tu veSkera data zde uloZena
exportoval na jim uréené misto. Poskytovatel této Zadosti vyhovi za podminky, Ze nabyvatel
nema v dobé podani zadosti vi¢i poskytovateli Zadné nesplacené zavazky, a to ve Ihité do 7
(sedmi) pracovnich dnt ode dne doruceni zadosti, jinak do 7 (sedmi) pracovnich dnu ode dne
uplného uhrazeni veskerych zavazk( nabyvatele vuci poskytovateli.

6. Poskytovatel je povinen po dobu 30 (tficeti) dni ode dne ukonéeni trvani smlouvy zachovat
data uloZena na uzivatelském uctu, poté je opravnén je odstranit.

VI. Ochrana osobnich udaju a povinnost mi¢enlivosti

1. Ochrana osobnich udajd nabyvatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Nabyvatel souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, identifikacni Cislo, dafové identifikaCni &islo, adresa elektronické posty, telefonni €islo
(dale spole¢né vSe jen jako ,0sobni udaje”).

3. Nabyvatel souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji poskytovatelem, a to pro Ucely realizace
prav a povinnosti ze smlouvy a pro uc€ely zasilani informaci a obchodnich sdéleni. Nabyvatel
bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském uctu)
uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytec¢ného odkladu informovat poskytovatele o
zmeéné ve svych osobnich udajich. Zpracovanim osobnich udaji nabyvatele mize poskytovatel
povéfit tfeti osobu, jakozto zpracovatele.

4. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni idaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v ti§téné podobé neautomatizovanym
zpusobem.



5. Nabyvatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl pouéen o tom, Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaji. Nabyvatel prohlasuje, ze byl poucen o tom, ze
souhlas se zpracovanim osobnich udaju mize ve vztahu k poskytovateli odvolat pisemnym
oznamenim doru¢enym na adresu poskytovatele.

6. V pfipadé, Ze by se nabyvatel domnival, Ze poskytovatel provadi zpracovani jeho osobnich
udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se
zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize
pozadat o vysvétleni a pozadovat, aby byl odstranén vznikly stav. Zejména se mlze jednat o
blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaju. Je-li Zzadost podle
predchozi véty shledana opravnénou, poskytovatel odstrani neprodlené zavadny stav.
Nevyhovi-li Zadosti, ma nabyvatel pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich Gdaju.
Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni obratit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu
osobnich udajd pfimo.

7. Pozada-li nabyvatel o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu poskytovatel
povinen tuto informaci pfedat. Poskytovatel ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi
véty pozadovat pfiméfenou uhradu neprevySujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

8. Nabyvatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
poskytovatele na svoji elektronickou adresu, a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
poskytovatele na svou elektronickou adresu.

VIl. Zvlastni ujednani o souladu aplikace s
pozZzadavky na ochranu osobnich udaju

1. Smluvni strany berou na védomi, Ze v aplikaci Navigo3 budou uloZeny a bude nakladano s
osobnimi udaji ve smyslu Nafizeni EU €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji — General Data Protection
Regulation (dale jen jako GDPR).

2. Smluvni strany prohla$uji, ze spravcem osobnich udaji ve smyslu GDPR je nabyvatel.
3. Poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze aplikace Navigo3 spliiuje podminky zabezpeceni
osobnich Udajli vlozenych nabyvatelem ve smyslu ust. ¢l. 32 a nasl. GDPR, a to vzdy s
pfihlédnutim k aktualnimu stavu techniky a pocitaovych programu, zejména:

— zajisténi davérnosti, dostupnosti a odolnosti systému pracujiciho s osobnimi udaji,

— zajisténi schopnosti obnovy dostupnosti osobnich udaji a pfistupu k nim pro pfipad mozného
technického &i fyzického vypadku,



— zajisténi pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni zavedenych
technicko-organizacnich opatfeni uréenych pro bezpeénost zpracovani osobnich udajd,

— zajisténi bezpec€nosti pfistupu a bezpecnosti proti neopravnénému pfistupu k osobnim
udajom.

4. Poskytovatel prohlasuje, Zze aplikace Navigo3 umozfiuje poskytovateli, jako spravci osobnich
udajd, nebo jim povérené treti osobé, jako zpracovateli osobnich udajl, aby splinil pozadavky
GDPR ve vztahu k naplnéni prav subjektd osobnich udaji ve smyslu kapitoly Ill. GDPR, a to
zejména:

— splnit pravo na informace o osobnich udajich pro subjekt udaju,
— splnit pravo na pfistup k informacim o osobnich udajich pro subjekt osobnich udaju,

— splnit pravo na opravu informaci o osobnich udajich pro subjekt osobnich udaju, — splnit pravo
na vymaz informaci o osobnich udajich pro subjekt osobnich udaju,

— splnit pravo na omezeni zpracovani informaci o osobnich Udajich pro subjekt osobnich udaju,

— splnit pravo na vzneseni namitky proti zpracovani informaci o osobnich udajich pro subjekt
osobnich udajq,

— splnit pravo na prenositelnost informaci o osobnich udajich pro subjekt osobnich udajd,
— splnit pravo na ochranu pfi automatizovaném rozhodovani v€etné profilovani osobnich udaju,
— splnit pravo na oznameni ohledné opravy ¢i vymazu osobnich udaj.

5. Nabyvatel bere na védomi, ze ve smyslu GDPR odpovida za proces plnéni pozadavku vUdi
subjektim osobnich Udaji osobné, a to jako spravce osobnich udajd, pfipadné jim povéfena
tfeti osoba jako zpracovatel osobnich udaji. Poskytovatel ve smyslu ust. odst. 4 tohoto ¢lanku
smlouvy zajistuje technické parametry aplikace Navigo3 v tom rozsahu, Zze umozni pro
nabyvatele jeho povinnosti vici subjektim osobnich Gdajl realizovat.

6. Nabyvatel bere na védomi, Ze v pfipadé vyuziti sluzby Pfilohy v ramci provozovani aplikace
Navigo 3 nenese poskytovatel odpovédnost za povinnosti uvedené shora v odst.4 tohoto ¢lanku
obchodnich podminek, protoze neexistuji technické prostiedky, jak ztotoznit idaje na
dokumentech uloZenych nabyvatelem pfi vyuziti této sluzby

7. Poskytovatel se zavazuje pro pfipad poruseni zabezpeceni ochrany osobnich udaju, tuto
skutecnost neprodlené oznamit nabyvateli jako spravci osobnich udajd, aby mohl zajistit
povinnost ohlaseni poruseni dozorovému ufadu ve smyslu ust. ¢l. 33 GDPR.



8. Poskytovatel prohlauje, Ze data poskytnuta nabyvatelem v ramci uzivani aplikace Navigo3,
ktera budou ulozena v ramci tzv. cloudového feseni (vzdaleného pfistupu datového ulozisté),
budou koncové uloZena na tzemi Ceské republiky, pfipadné na Gzemi statd EU.

9. Pro pfipad, Ze by nabyvatel pro nakladani s osobnimi udaji v jeho spravé jmenoval ve smyslu
¢l. 37 GDPR povérence pro ochranu osobnich udajli, zavazuje se poskytovatel poskytnout
povéfenci potfebnou soucinnost pro pinéni jeho povinnosti stanovenych v ramci GDPR.

10. Smluvni strany souhlasné prohla$uji, ze poskytovatel neodpovida pfi plnéni této smlouvy za
opravnénost nabyvatele ke zpracovani osobnich udaji a za souhlas subjekti osobnich udajd s
timto zpracovanim.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky a pravni vztahy z nich vzniklé se fidi a budou vykladany podle prava
Ceské republiky. V zalezitostech neupravenych témito obchodnimi podminkami se prava a
povinnosti stran fidi Ob&anskym zakonikem ¢.89/2012 Sb.

2. Pokud nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek bude nebo se stane v jakémkoli
ohledu neplatnym, nezdkonnym ¢i nevymahatelnym, platnost, zakonnost a vymahatelnost
ostatnich ustanoveni smlouvy tim nebude nijak dotena.

3. Veskera oznameni uc€inéna na zakladé této smlouvy budou povazovana za doruena v den
jejich fyzického prevzeti adresatem v pfipadé doruceni osobné nebo v pfipadé doruéeni postou
v den uvedeny na doru€ence nebo 10. (desaty) den ode dne ulozeni zasilky pro adresata v
pfipadé, Ze nebude adresatem z jakéhokoliv divodu vyzvednuta.



